
                       Договор на оказание платных медицинских услуг 

 

г. Москва                                                                                                                       "       "                         202      г. 

 

ООО «СТЕП ТУ ДЕНТ» лицензия на осуществление медицинской деятельности                               

№ ЛО41-01137-77/00335607, выданная «01» ноября 2019 г, бессрочно.  Департаментом здравоохранения 

города Москвы, находящимся по адресу: 123557 Москва, Пресненский Вал дом 14, корп. 3, тел +7(495) 624-

96-94, сайт:  www.step2dent.ru, выполняемые работы, оказываемые услуги:  

При оказании первичной медико-санитарной помощи организуется и выполняется следующие работы 

( услуги ): 

при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии; стоматологии ортопедической;  

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; стоматологии 

ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической,  

в лице генерального директора Макарьевой А.А. или законного подписанта ( Галкиной Т.Б, медицинский 

регистратор по доверенности), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и  

______________________________________________________________________________, именуемый(ая) в 

дальнейшем «Пациент или законный представитель пациента», действующий(ая) от своего имени и в своих 

интересах, заключили настоящий договор о нижеследующем:   

 

1. Предмет договора. 

1.1. Пациент поручает, а Исполнитель обязуется оказать Пациенту медицинские услуги  согласно 

прейскуранту Исполнителя и плану лечения. 

1.2. Исполнитель оказывает Пациенту медицинские услуги,                                                                       

                                                                                                                                          ,   в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 

территории Российской Федерации.  

1.3. Исполнитель самостоятельно назначает время и очередность приема, выбирает объем и характер 

исследования и лечения. 

1.4. Оплата услуг осуществляется в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.Обязательства сторон 

2.1. Исполнитель: 

2.1.1.Обеспечивает своевременное и качественное оказание медицинских услуг Пациенту. 

2.1.2. Осуществляет осмотр Пациента для установления диагноза и составление плана лечения, отразив 

результаты обследования и план лечения в медицинской документации Пациента, которая хранится у 

Исполнителя. 

2.1.3. Информирует Пациента о стоимости медицинских услуг, о результатах обследования и проводит 

ознакомление Пациента с планом лечения. 

2.1.4 Информирует Пациента о возможных способах лечения, возможных осложнениях и 

рисках предстоящих медицинских процедур и вмешательств, а также о возможности наступления 

неблагоприятных последствий  при невыполнении Пациентом указаний и  рекомендаций (медицинского 

работника) Исполнителя. 

2.1.5.Обеспечивает качественное и квалифицированное оказание медицинских услуг. 

2.1.6 В случае обнаружения у Пациента заболеваний и состояний, после подписания настоящего договора, и  

несовместимых  с установленным планом лечения, Исполнитель предлагает другой метод лечения, внеся 

соответствующие изменения в план лечения, либо отказывается от выполнения услуг (при наличии 

медицинских противопоказаний), при этом Исполнителю оплачиваются понесенные им затраты в связи с 

уже оказанными услугами. 

2.2. Пациент: 

2.2.1. Оплачивает стоимость медицинских услуг в порядке и размере, предусмотренных настоящим 

договором. 

2.2.2. Предоставляет Исполнителю полную информацию, касающуюся состояния здоровья Пациента 

(анамнез жизни и болезни, аллергологический анамнез, сведения о перенесенных и существующих 

заболеваниях и травмах) и заполняет анкету о состоянии здоровья при заведении амбулаторной карты по 

форме, утвержденной Исполнителем. 

2.2.3.  Выполняет все  назначение и рекомендации ( медицинского работника) Исполнителя. 

2.2.4. В случае отказа от назначений и рекомендаций, назначенных специалистом Исполнителем, дает 

соответствующую расписку об отказе от медицинского вмешательства. 

2.2.5. Является на лечение в установленное время , согласованное с Исполнителем. 

2.2.6. Имеет право  расторгнуть договор, согласно условиям настоящего договора, уведомив Исполнителя в 

письменной форме и  уплатив фактически понесенные Исполнителем расходы. 

3. Стоимость, цена и сроки оказания услуг 



3.1.Стоимость лечения по настоящему договору определяется, исходя из согласованного с пациентом плана 

лечения в соответствии с прайс-листом, действующим на данный момент. 

3.2  Виды и объем, а также сроки предоставляемых медицинских услуг определяются индивидуально на 

основании предварительной калькуляции, составленной после осмотра Пациента, проведения диагностики и 

постановки диагноза пациенту. Сроки определяются согласно положению о сроках лечения.  

3.3 В связи с тем что,  существует вероятность того, что во время осуществления плана лечения, выяснится 

необходимость в частичном или полном изменении плана лечения, могут потребоваться дополнительные 

врачебные процедуры, отдельные консультации или медицинские вмешательства, в том числе, 

превышающие объём выполняемого стандарта медицинской помощи, которые невозможно достоверно и в 

полной мере предвидеть заранее, точная продолжительность и стоимость лечения может измениться. В 

таком случае Исполнитель обязуется согласовать изменения сроков и стоимости лечения с Пациентом, 

оформив дополнительное соглашение.  

4. Порядок приемки и  оплаты услуг 

4.1 Оплата медицинской услуги осуществляется по ценам, указанным в прейскуранте Исполнителя, 

производится Пациентом в полном объеме после оказания данной услуги. Предоплата планируемого 

лечения или частичная оплата возможна только с согласия Пациента.  

4.2. Сумма лечения предварительно согласовывается с пациентом ( приложение N1 ). 

4.3 По окончании лечения сторонами подписывается акт об оказании услуг.  

5.Ответственность сторон за невыполнение условий договора 

5.1.  В случае, если Пациент не предоставил или предоставил  не в полном объеме информацию, 

необходимую для качественного выполнения медицинских услуг Исполнителем, Исполнитель не несет 

ответственности за наступление возможных последствий и осложнений. 

5.2.  Исполнитель не несет ответственности за последствия и  осложнения, наступившие в результате 

несоблюдения Пациентом режима установленного врачом, травм, последствий и осложнений, полученных 

Пациентом, при оказании Пациенту медицинских услуг другими организациями. 

5.3.  Исполнитель не несет ответственности  за возникновение последствий и осложнений  в случае 

добровольного отказа Пациента от предоставляемых услуг, в том числе, если данные последствия и 

осложнения явились последствием данного отказа. 

5.4. В случае невозможности выполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, возникшей 

по вине Пациента, в том числе при нарушении им медицинских предписаний, установленного лечебно-

охранительного режима и др. , стоимость фактически оказанных медицинских услуг подлежит оплате в 

полном объеме. 

5.5. Даже при надлежащем выполнении обеими сторонами своих обязательств, по договору, применении 

самых результативных и зарекомендовавших успешных достижений современной медицинской науки,  

результат оказания медицинской услуги не может являться 100% прогнозируемым и может выражаться как 

в восстановлении, улучшении,  так и в отсутствии каких-либо изменений, даже в ухудшении 

патологических процессов.  

5.6.  За невыполнение или ненадлежащие выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.Качество  услуг 

6.1.Качество оказания Услуг определяется соблюдением действующих стандартов медицинской помощи и 

медицинских технологий. 

6.2.Учитывая, что качество лечения зависит от регулярного посещения пациентом врача и соблюдения 

правил гигиены полости рта,  пациент должен неукоснительно соблюдать эти правила. Их несоблюдение 

Пациентом является основанием для прекращения лечения Исполнителем.                                                  

 7. Сроки действия договора. 

7.1. Настоящий договор вступает в силу с  даты  подписания и действует до исполнения сторонами своих 

обязательств по настоящему договору. 

8. Порядок и условия выдачи медицинской документации по запросу пациента 

8.1. Порядок и срок выдачи медицинской документации осуществляется согласно приказу Минздрава 

России от 31.07.2020 г. N 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских 

документов (их копий) и выписок из них». 

9. Порядок предоставления пациенту сведений, позволяющих идентифицировать имплантированное 

в организм медицинское изделие 

9.1. Пациент может получить сведения об имплантированном в организм медицинском изделии с указанием 

серийного номера или копию этикетки ( если она предусмотрена производителем ).  

10. Порядок изменения и расторжения договора 

10.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными при условии, что 

они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. 

10.2. Настоящий договор расторгается в случае отказа Пациента после заключения настоящего договора от 

получения услуг. Отказ Пациента от получения услуг по настоящему договору оформляется в письменной 

форме и направляется Исполнителю. Исполнитель информирует Пациента о расторжении настоящего 



договора по инициативе Пациента, при этом Пациент оплачивает Исполнителю фактически понесенные 

Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору.  

11. Порядок подачи жалоб и претензий  

11.1. Пациент может обратиться с жалобой или претензией к главному врачу организации по электронной 

почте info@step2dent.ru или по телефону +7(495) 6249694, а также в Федеральную службу по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по телефону +7(499) 9732690. 

12. Порядок разрешения споров 

12.1. Все претензии и споры, возникшие по данному договору, разрешаются сторонами путем переговоров. 

12.2. Если спор не будет разрешен путем переговоров, то такой спор разрешается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

 

 

13.                                                             Адреса и реквизиты сторон: 

 

Исполнитель:  

ООО «СТЕП ТУ ДЕНТ»  

ИНН7703462756/КПП770301001 

«СДМ-Банк» (ПАО) 

Р/С 40702810801040000806 

БИК 044525685 

123577 г. Москва, Пресненский 

вал д.14 корп 3 

Тел. +7(495) 624-9694 

Адрес сайта: www.step2dent.ru 

 

 

______________/_______________/ 

  

Пациент/Законный 

представитель пациента: 

Ф.И.О._______________________ 

______________      __. __.____г.р. 

Паспорт серия ______№_________ 

Выдан ___. ____. ____года_______ 

______________________________ 

______________________________ 

___________________(кем выдан) 

  

Адрес места жительства: 

 

______________________________ 

______________________________ 

______________________________ 

Тел. 

______________________________ 

______________________________ 

 

_______________/____________/ 

 

mailto:info@step2dent.ru

